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Als Betrieb des Kolping Diézesanverbands Miinster sind wir dem christlichen Men-
schenbild und seinen Werten und Normen verpflichtet. Besonderen Stellenwert hat bei
uns die Bewahrung der Schopfung. Als wirtschaftlich gefiihrtes Hotel haben wir uns
zum Ziel gesetzt, unseren Gdsten einen komfortablen und unvergesslichen Aufenthalt
zu bieten. Unsere zentrale Lage in Miinster bietet eine einladende Atmosphdre, die
sowohl Geschdftsreisende als auch Touristen anspricht. Unser Ziel ist es, stets die Er-

wartungen unserer Gdste zu libertreffen.

MITARBEITENDE

Wir schaffen ein Arbeitsumfeld, in dem unsere
Mitarbeiter personlich und beruflich wachsen
konnen, wir unterstiitzen die Balance zwischen
Beruf und Familie und fordern aktiv das Wohl-
befinden unseres Teams. Unser Ziel ist es, eine
Arbeitskultur zu etablieren, die es unseren Mit-
arbeitenden ermdglicht, ein erfiilltes Leben zu
fiihren, wahrend sie gleichzeitig ihr Bestes fiir

das Stadthotel Miinster geben. Unsere Mitarbei-

tenden sind der Schliissel zu unserem Erfolg

und tragen mafdgeblich zur Verwirklichung unse-

rer Vision und Mission bei.

MENSCHENRECHTE UND ARBEITSNORMEN

Wir respektieren und fordern Menschenrechte
sowie faire Arbeitsnormen. Bei Bewerbungen
und im taglichen Miteinander achten wir kon-
sequent auf Chancengleichheit, Diversitat und
Inklusion. Auch von unseren Geschaftspartnern
erwarten wir die Einhaltung der Menschenrech-
te sowie international anerkannter Arbeitsstan-
dards.

UMWELTSCHUTZ UND NACHHALTIGKEIT

Wir verpflichten uns zum Schutz der Umwelt
und setzen in unserem Hotelbetrieb auf mess-
bare, ressourcenschonende Mafsnahmen.
Unseren 0kologischen Fuflabdruck verringern
wir kontinuierlich durch den Einsatz von 100

% zertifiziertem Okostrom, den Einsatz von
Wasserspartechniken sowie eine konsequente
Abfalltrennung. Bei unserer Beschaffung bevor-
zugen wir regionale Partner und Produkte mit
anerkannten Umweltlabels. Zudem unterstiitzen
wir den Erhalt der biologischen Vielfalt in Miins-
ter durch die naturnahe Gestaltung unserer Ho-
tel-AuBenflache. Detaillierte Nachweise, Kenn-
zahlen und unsere aktuellen Zertifikate finden
Sie transparent auf unserer Website.

GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

Wir engagieren uns aktiv in Miinster und unter-
stiitzen gezielt lokale Projekte z. B. das Fami-
lienhaus der UKM. Damit tragen wir direkt zur
Starkung der regionalen Lebensqualitdt bei.
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NACHHALTIGE BESCHAFFUNG IN PARTNER-
SCHAFT MIT LIEFERANTEN

In enger Zusammenarbeit mit unseren Lieferan-
ten achten wir auf eine ressourcenschonende
und transparente Lieferkette fiir Investitions-
giiter, Lebensmittel und Getranke. Wir bevor-
zugen Partner, die nachweislich nachhaltig
produzieren, beispielsweise durch den Verzicht
auf Einwegplastik-Transportverpackungen.
Dadurch tragen wir zur Reduktion von Emissio-
nen in unserer Lieferkette bei. Unseren Gdsten
bieten wir hochwertige Produkte, die, je nach
Produktgruppe, unterschiedlichen anerkannten
Qualitats-, Herkunfts- und Nachhaltigkeitsstan-
dards entsprechen. So stammt unser Kaffee aus
Lieferketten, die verantwortungsvolleren Anbau
sowie Umwelt-, Sozial- und Qualitdatsanforde-
rungen fordern. Bei unserem Fleisch achten wir
auf eine nachvollziehbare Herkunft, regionale
Qualitat und bieten zudem Produkte an, die den
Anforderungen einer Halal-Zertifizierung ent-
sprechen.

WIRTSCHAFTLICHE NACHHALTIGKEIT

Unser Streben nach nachhaltiger Verantwortung
geht Hand in Hand mit wirtschaftlicher Effizienz.
Wir fiihren unser Hotel wirtschaftlich erfolg-
reich, um langfristige Stabilitat, sichere Arbeits-
platze und die hohe Qualitdat unserer Dienst-
leistungen zu gewadhrleisten. Unsere finanzielle
Gesundheit ist das Fundament, auf dem wir
unsere Verpflichtungen im Umweltschutz, unse-
re soziale Verantwortung und die Zufriedenheit
unserer Gaste dauerhaft und ohne Qualitats-
kompromisse erfiillen konnen.

SICHERES ARBEITSUMFELD

Die Sicherheit und das Wohlbefinden unserer
Mitarbeiter, Partner und Gaste sind von hochs-
ter Bedeutung. Wir fordern ein sicheres Arbeits-
umfeld und halten uns streng an die giiltigen
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Sicherheitsstandards. Hierzu haben wir ein um-
fassendes Risiko- und Krisenmanagementsys-
tem etabliert, das jegliche Risiken beriicksich-
tigt. Durch klare Prozesse erkennen wir Risiken
friihzeitig und reagieren in Krisensituationen
strukturiert, transparent und l6sungsorientiert.

KULTUR

Wir schatzen die ortliche Natur, Kultur und
kulturelles Erbe. Unser Hotel integriert Elemente
der ortlichen Kunst, Architektur, Dekoration und
Kiiche, um unseren Gasten ein authentisches
Erlebnis zu bieten. Wir unterstiitzen lokale Ge-
schafte und setzen uns fiir den Erhalt der loka-
len Traditionen ein.

SOZIOKULTURELLE ASPEKTE DER
TOURISTISCHEN WERTSCHOPFUNGSKETTE

Wir fordern einen verantwortungsvollen Touris-
mus, der die kulturelle Vielfalt, regionale Tra-
ditionen und das soziale Miteinander starkt.
Dabei legen wir Wert auf faire Zusammenarbeit
entlang der touristischen Wertschépfungskette
und schaffen nachhaltige Mehrwerte fiir Gaste,
Partner und die lokale Gemeinschaft.

WIRTSCHAFTLICHE ASPEKTE UND
QUALITATSMANAGEMENT

Wirtschaftliches Handeln und hohe Qualitats-
standards bilden die Grundlage unseres Erfolgs.
Durch effiziente Prozesse, verantwortungs-
bewusstes Wirtschaften und kontinuierliche
Verbesserung sichern wir nachhaltige Qualitat,
Kundenzufriedenheit und die langfristige Ent-
wicklung unseres Unternehmens. Wir halten alle
geltenden gesetzlichen Anforderungen sowie
weitere freiwillige Verpflichtungen konsequent
ein.
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